Regulamin Programu LojalnoSciowego
»Klub Instalatora Unimax”
Data ostatniej aktualizacji: 28.07.2026 r.

I. Postanowienia ogdlne

1.1. Organizatorem Programu Lojalnosciowego ,Klub Instalatora Unimax",
zwanego dalej ,Programem” jest Unimax S.A., z siedzibg w Kielcach, ul. Okrzei
35, 25-526 Kielce, wpisana do rejestru pod numerem KRS0000069145, zwana
dalej Organizatorem.

1.2. Organizator jest przyrzekajacym nagrode w rozumieniu art. 919 kodeksu
cywilnego.

1.3. Program organizowany jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.
II. Uczestnictwo w Programie

2.1. Program przeznaczony jest dla osob fizycznych prowadzacych dziatalnosc¢
gospodarcza, osob prawnych lub jednostek organizacyjnych nie posiadajacych
osobowosci prawnej, ktore w dniu przystgpienia do Programu prowadza
zarejestrowang dzialalnos¢ gospodarcza na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,
zwanych dalej UCZESTNIKIEM.

2.2. Lista Dostawcow towarow objetych Programem organizatora bedzie
dostepna w czasie trwania Programu na www.klub-
instalatora.unimax.com.pl, - zwana dalej strona internetowa Organizatora
oraz w punktach sprzedazy objetych Programem.

2.3. Program dotyczy towarow dystrybuowanych przez Organizatora,
sprzedawanych w wybranych punktach sprzedazy. Lista punktéw sprzedazy
uczestniczacych w Programie jest dostepna na stronie internetowej
Organizatora.

2.4. Programem objete sa wszystkie towary z Oferty Organizatora, z
zastrzezeniem pkt. 4.8.

2.5. Uczestnikiem Programu nie moze

a) by¢ osoba nabywajaca asortyment oferowany w punktach sprzedazy
Organizatora jako konsument w rozumieniu art. 22[1] kodeksu cywilnego;

b) inne podmioty nie spetlniajace warunkow okreslonych w punkcie 2.1

2.6. Udzial w Programie jest catkowicie dobrowolny.



III. Przystapienie do Programu

3.1. Kazdy Klient Organizatora po wypelnieniu ,Deklaracji Uczestnictwa” staje
sie Uczestnikiem Programu. Fakt ten nie powoduje powstania po stronie
Uczestnika zadnych obowiazkow.

IV. Naliczanie punktow

4.1. Organizator za kazdy zakup towarow objetych Programem dokonany w
czasie trwania Programu w punktach sprzedazy, o ktorych mowa w par. 2.3.
przyzna Uczestnikowi punkty, ktore nastepnie beda mogly zostac przez
Uczestnika wykorzystane stosownie do postanowien Dzialu V niniejszego
regulaminu.

4.2. Naliczanie punktow, o ktorych mowa w punkcie 4.1. na koncie Uczestnika
programu rozpoczyna sie od daty rejestracji Uczestnika w systemie
Organizatora (,punkty naliczone”). Uczestnikowi, ktory wypelni deklaracje
uczestnictwa przed dniem 30.04.2015r. zostana naliczone wszystkie punkty
uzyskane od dnia 02.01.2015r.

4.3. Towary objete programem sa premiowane punktami wedtug zasad:
a) punktacji standardowej;
b) punktacji preferencyjne;j.

4.4. Szczegolowe zasady naliczania punktow w ramach punktacji
standardowej i preferencyjnej dostepne sa na stronie internetowej
Organizatora.

4.5. Organizator moze ustalic odmienne od okreslonych stosownie do
postanowien pkt 4.3.14.4., czasowe zasady nagradzania punktami wybranych
towarow objetych Programem.

4.6. Lista Dostawcow towarow objetych Programem Organizatora,
premiowanych wedlug punktacji preferencyjnej, wraz z tabela zawierajaca
przelicznik wartosci obrotow netto na punkty, dostepna jest na stronie
internetowej Organizatora oraz w punktach sprzedazy Organizatora objetych
Programem.

4.7. Organizator moze czasowo zmieni¢ zasady nagradzania punktami
wybranych lub wszystkich towarow objetych Programem. W ramach Programu
moga by¢ rowniez prowadzone dodatkowe konkursy lub promocje innego
rodzaju na podstawie odrebnego regulaminu.

4.8. Organizator zastrzega sobie prawo do wylaczenia czasowo z Programu
tych towarow, ktore beda objete promocjami innego rodzaju niezwiazanymi z
Programem. Informacja o wylaczeniu dostepna bedzie na stronie internetowe;j
Organizatora lub w punktach sprzedazy objetych Programem.



4.9. W przypadku odroczenia ptatnosci za nabywane towary, naliczone punkty
moga by¢ wykorzystane nie wczesniej, niz po dokonaniu przez Uczestnika
pelnej platnosci za wystawiona fakture. Po zaplaceniu za fakture punkty
naliczone staja sie ,punktami do realizacji”.

4.10. Po wyrazeniu przez Uczestnika woli wykorzystania Punktow zgodnie z
pkt 5.5.na druku Zamowienia nagrody, odpowiednia iloS¢ punktow zostaje
zablokowana na koncie Uczestnika (,punkty zablokowane”).

4.11. W przypadku zwrotu towarow oraz korekt powodujacych zmniejszenie
obrotu, za ktore uprzednio naliczono punkty, nastepuje odjecie odpowiednie;j
liczby punktow z konta Uczestnika.

4.12. Jezeli sytuacja opisana w punkcie 4.11, nastapi po zablokowaniu
punktow lub realizacji nagrody i wskutek tego powstanie na koncie Uczestnika
saldo ujemne, Uczestnik bedzie zobowiazany do uzupelnienia ujemnego salda
punktow w terminie 45 dni od otrzymania pisemnego powiadomienia.

4.13.W przypadku niedopelnienia warunku okreslonego w punkcie 4.12.,
Organizator zastrzega sobie prawo dochodzenia od Uczestnika roszczen do
wysokosci odebranej nagrody.

4.14. W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci faktur o wiecej niz 7 dni
Organizator nie naliczy Uczestnikowi punktow za te faktury.

4.15. Organizator ma prawo wylaczy¢ Uczestnika z Programu, jezeli w czasie
6 miesiecy od ostatniego naliczenia punktéow w ramach Programu nie
stwierdzono dalszej aktywnosci handlowej w postaci naliczenia kolejnych
punktow na koncie Uczestnika.

4.16. Organizator ma prawo wylaczy¢ naliczone punkty w uzasadnionym
przypadku tj. gdy dane zakupy byly objete specjalnym rabatem

4.17. W przypadku, o ktorym mowa w punkcie 4.15. zgromadzone przez
Uczestnika Punkty niewymienione na nagrody zostaja anulowane w dniu
wylaczenia Uczestnika z Programu.

4.18. Punkty gromadzone w ramach Programu przez Uczestnika nie mogg by¢
wymieniane na gotowke, przekazywane osobom trzecim lub laczone z
punktami innych Uczestnikow.

4.19. Kazdy Uczestnik moze sprawdzic¢ liczbe zgromadzonych przez siebie
punktow w punkcie sprzedazy objetym Programem lub po zalogowaniu sie na
stronie www.klub-instalatora.unimax.com.pl. Informacje o liczbie punktow
udzielane uczestnikom w punktach sprzedazy oraz na stronie internetowej
Organizatora maja charakter wylacznie orientacyjny i nie sa wiazace dla
Organizatora.



4.20. Przed wydaniem nagrody Organizator uprawniony jest do ponownej
weryfikacji ilosci punktow na koncie uczestnika. W tym zakresie wigzacy jest
wylacznie rzeczywisty stan punktow na koncie Uczestnika — zarejestrowany w
systemie.

V. Nagrody w Programie

5.1. Uczestnik moze wykorzystac punkty zgromadzone w Programie stosownie
do zapisow w pkt 5.2.. Prawo podjecia decyzji o wykorzystaniu punktow w
jeden ze sposobow okreslonych w pkt 5.2. przystuguje osobie uprawnionej do
reprezentowania Uczestnika, wymienionej w Upowaznieniu do odbioru towaru
handlowego.

5.2. Punkty przyznawane w ramach programu moga byc¢ wykorzystane w
nastepujacy sposob:

a) poprzez wymiane ich na nagrody rzeczowe okreslone w specjalnym katalogu
nagrod udostepnionym w wybranych punktach sprzedazy Organizatora oraz
na stronie www.klub-instalatora.unimax.com.pl

b) poprzez wymiane ich na nagrody, uzgodnione indywidualnie =z
Uczestnikiem, tylko w uzasadnionych przypadkach

c) poprzez wymiane ich na bony podarunkowe lub vouchery, uzgodnione
indywidualnie z Uczestnikiem, tylko w uzasadnionych przypadkach

d) poprzez wykorzystanie punktow MAX na udzial w programie wyjazdowym
sRuUuszaj z nami w Swiat”, organizowanym przez Organizatora zgodnie z
zasadami okreslonymi na stronie internetowej Programu.

5.3. Decyzja w przedmiocie sposobu wykorzystania Punktoéw nalezy do
Uczestnika Programu. Informacje dotyczace sposoboéw wykorzystania
Punktow, w tym programu wyjazdowego ,,Ruszaj z nami w swiat”, dostepne sa
w punktach sprzedazy objetych Programem oraz na stronie internetowe;j
Organizatora.

5.4. Program wyjazdowy ,Ruszaj z nami w Swiat”

5.4.1. W ramach Programu Uczestnik moze wykorzystac zgromadzone
punkty MAX na udzial w wycieczkach organizowanych w ramach
programu wyjazdowego ,,Ruszaj z nami w swiat”, prowadzonego przez
Organizatora.

5.4.2. Kazdemu Uczestnikowi Programu bonus do wycieczki moze zostac
przyznany wytacznie raz w danym roku kalendarzowym. Organizator
zastrzega sobie prawo odmowy przyznania bonusu w uzasadnionych
przypadkach.



5.4.3. Uczestnik moze wskazac¢ do udziatu w wycieczce swoich
przedstawicieli zwiazanych z prowadzona przez Uczestnika dzialalnoscig
gospodarcza. Bonus przystuguje wytacznie jednej osobie wskazanej przez
Uczestnika.

5.4.4. Informacje dotyczace planowanych wycieczek, terminow, warunkow
uczestnictwa, liczby wymaganych punktow MAX oraz wysokosci
ewentualnych doplat publikowane sa na stronie internetowej Klubu
Instalatora Unimax.

5.4.5. Podstawowa forma zgloszenia udzialu w wycieczce jest rezerwacja
dokonana za posrednictwem modutu dostepnego po zalogowaniu na
stronie internetowej Klubu Instalatora Unimax. Organizator zastrzega
sobie mozliwos¢ przyjecia zgloszenia lub dokonania rezerwacji w inny
sposob w uzasadnionych przypadkach.

5.4.6. Organizator moze dla poszczegolnych wycieczek okresli¢c minimalny
prog punktowy umozliwiajacy dokonanie rezerwacji, nizszy niz catkowita
liczba punktow MAX wymagana do udziatu w wycieczce. W takim
przypadku brakujaca liczba punktow MAX stanowi ujemne saldo
Uczestnika i podlega rozliczeniu z punktow MAX uzyskiwanych przez
Uczestnika w kolejnych okresach. Wysokos¢ minimalnego progu
rezerwacyjnego oraz szczegotowe warunki rozliczenia okreslane sa
kazdorazowo dla danej wycieczki.

5.4.7. Liczba miejsc na poszczegbdlne wycieczki jest ograniczona. O udziale
decyduje kolejnos¢ potwierdzonych rezerwacji, o ile Organizator nie
postanowi inaczej. Samo zgloszenie zainteresowania wycieczka nie stanowi
rezerwacji miejsca.

5.4.8. Wycieczki oznaczone jako ,,W trakcie planowania” maja charakter
informacyjny. Zgtoszenie zainteresowania taka wycieczka jest
niezobowiazujace i nie gwarantuje jej realizacji ani miejsca na wyjezdzie.
Organizator moze zrezygnowac z realizacji planowanej wycieczki lub
zastapic€ ja inna propozycja.

5.4.9. W przypadku rezygnacji Uczestnika z wycieczki po potwierdzeniu
rezerwacji Uczestnik moze zostac obciazony uzasadnionymi kosztami
zwiazanymi z rezygnacja, w szczegolnosci kosztami poniesionymi w
zwiazku z dokonanag rezerwacja, ktorych nie mozna odzyskac. Sposob
rozliczenia wykorzystanych punktow MAX oraz kosztow rezygnacji
ustalany jest z uwzglednieniem warunkow obowiazujacych dla danej
wycieczki oraz obowigzujacych przepisow prawa.

5.4.10. Wycieczki w ramach programu moga byc realizowane przez
zewnetrznego organizatora turystyki. Szczegotowe informacje dotyczace
organizatora danej wycieczki, jej programu oraz warunkow uczestnictwa
przekazywane sg Uczestnikom w dokumentacji dotyczacej konkretnego
wyjazdu.



5.4.11. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany terminu lub
programu wycieczki, a takze jej odwotania, w szczegolnosci w przypadku
niewystarczajacej liczby uczestnikow lub z innych przyczyn
organizacyjnych badz niezaleznych od Organizatora. W przypadku
odwotania wycieczki Uczestnik nie ponosi kosztow udziatu, a
wykorzystane punkty MAX podlegaja zwrotowi.

5.5. Uczestnik w celu wykorzystania punktow stosownie do postanowien pkt
5.2. sklada zamowienie w sklepie internetowym, logujac sie¢ swoim
unikatowym loginem na stronie www.klub-instalatora.unimax.com.pl , w
punkcie sprzedazy Unimax zleca swojemu opiekunowi Zamowienie Nagrody.
Osobami upowaznionymi do ztozenia zamoéwienia i odebrania nagrody sposoby
wymienione na wczesniej przekazanym Organizatorowi upowaznieniu do
odbioru towaru handlowego. W przypadku braku wczesSniejszego
upowaznienia, powinno ono zostac¢ dotaczone do Zamoéwienia.

5.6. Zamowienie Nagrody zostanie zrealizowane przez Organizatora najpozniej
w ciggu 30 dni od dnia przyjecia Zamowienia. W wypadku zaistnienia
szczegbOlnych trudnosci termin ten moze ulec przedluzeniu, jednak na okres
nie dhuzszy niz kolejne 30 dni. Uczestnik Programu lub osoba przez niego
upowazniona w Zamowieniu Nagrody odbiera nagrode osobiscie w punkcie
sprzedazy Organizatora, w ktorym dokonuje zakupow towaréw handlowych
oraz w ktorym jest przypisany opiekun Uczestnika. O mozliwosci odbioru
nagrody Uczestnik zostanie poinformowany przez pracownika Organizatora.

5.7. Jezeli wydanie zamowionej nagrody bedzie niemozliwe z przyczyn
niezaleznych od Organizatora, Organizator niezwlocznie poinformuje o tym
fakcie Uczestnika.

5.8. W przypadku stwierdzenia zaleglosci platniczych Uczestnika wobec
Organizatora w momencie skladania przez Uczestnika Zamowienia nagrody,
Organizator zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamowienia do
momentu uregulowania przez Uczestnika wykazanych przez Organizatora
zaleglosci.

5.9. Nagrody przyznane w programie nie podlegaja wymianie na gotowke.

5.10. Uczestnicy Programu nie moga przenies¢ prawa do uzyskania nagrody
na osoby trzecie.

5.11. Organizator zastrzega sobie prawo do zamiany nagrody przy zachowaniu
jej wartosc pieniezne;.

5.12. Organizator informuje, ze nagrody wydane w programie - stanowia dla
Uczestnika przychod z prowadzonej dzialalnosci gospodarczej i podlegaja
opodatkowaniu wedle zasad ogblnych.



5.13. Uczestnik odbierajac nagrode zobowiazany jest do uiszczenia na rzecz
Organizatora jednorazowej optaty w wysokosci 1 zt netto + VAT.

5.14. Naleznosc, o ktorej mowa w pkt. 5.13. Uczestnik moze uiscic w kasie
Organizatora.

VI. Odpowiedzialnos¢é Organizatora

6.1. Odpowiedzialnos¢ Organizatora ograniczona jest wzgladem Uczestnika do
wysokosci wartosci nagrody.

6.2. Organizator Programu nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidlowe lub
niezgodne z prawda wypelnienie zgloszen i zamowien nagrod przez
Uczestnikow.

VII. Postepowanie reklamacyjne

7.1. Organizator zobowigzuje sie rozpatrzy¢ Reklamacje Uczestnikow, co do
przebiegu Programu, zlozone w formie pisemnej, opatrzone danymi uczestnika
i podpisem osoby upowaznionej do jego reprezentowania, dostarczone na
adres Organizatora Programu: Unimax S.A., ul. Okrzei 35, 25-526 Kielce.
Reklamacja powinna zawiera¢ wskazanie i dokladny opis przyczyny
reklamacji.

7.2. Organizator rozpatrzy Reklamacje w terminie 21 dni od dnia doreczenia
Organizatorowi.

7.3. Decyzja Organizatora w przedmiocie reklamacji jest ostateczna i wiazaca.
Uczestnik o decyzji Organizatora zostanie powiadomiony pisemnie listem
poleconym na adres wskazany przez Uczestnika w Deklaracji.

VIII. Czas trwania programu

8.1. Program rozpoczyna sie¢ 02.01.2015 r. i trwa do odwolania przez
Organizatora na zasadach okreslonych w pkt 8.2..

8.2. Program moze byc zawieszony lub zakonczony przez Organizatora bez
podania przyczyn. Organizator poinformuje o zakonczeniu programu w
materiatach reklamowych, punktach sprzedazy lub na stronie internetowej
pod adresem www.klub-instalatora.unimax.com.pl w terminie 30 dni przed
data zakonczenia programu.

8.3. Uczestnikom przystuguje prawo wymiany zgromadzonych punktow na
nagrody w terminie 30 dni od daty zakonczenia programu. Po uptywie tego

terminu przyznane punkty zostana anulowane.

IX. Postanowienia koncowe



9.1. Uczestnik Programu moze zrezygnowac z udzialu w Programie. W tym celu
powinien przesta¢c Organizatorowi pisemne oswiadczenie. Po 30 dniach od
otrzymania przez Organizatora oswiadczenia o rezygnacji niewykorzystane
punkty zostang anulowane.

9.2. Uczestnik Programu moze zostac wyltaczony przez Organizatora z udzialu
w Programie w przypadku naruszenia przez niego postanowien niniejszego
Regulaminu. Punkty niewykorzystane do momentu wylaczenia z udziatu w
Programie zostana anulowane. O fakcie wykluczenia z Programu Uczestnik
zostanie poinformowany w formie pisemne;.

9.3. Organizator zastrzega sobie prawo zmian niniejszego Regulaminu, przy
czym zmiany te nie moga naruszac uprawnien nabytych przez Uczestnikow
Programu. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie zamieszczona w
materialach reklamowych, punktach sprzedazy 1lub na stronach
internetowych Organizatora.

9.4. Wszelkie spory wynikle z tytulu wykonania zobowiazac¢ zwiazanych z
Programem beda rozstrzygane przez sad wlasciwy dla siedziby Organizatora.

9.5. Prawa i obowigzki Organizatora i Uczestnikow Programu okreslone sa
wylacznie w niniejszym Regulaminie Programu oraz bezwzglednie
obowiazujacych przepisach prawa.

9.6. Niniejszy Regulamin Programu jest dostepny dla Uczestnikow w czasie
trwania Programu, w siedzibie Organizatora w punktach sprzedazy objetych
Programem oraz na stronie www.klub-instalatora.unimax.com.pl .



